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Control de Calidad Liderazgo. Actitud de servicio. Beneficios. Deming. Juran. Crosby. Ishikawa

Hoja de control. Histogramas. Diagrama de pareto. Diagrama de causa efecto. La estratificación. La
evolución del concepto de calidad en la industria y en los.

¿Qué es un SGSI? SGSI es la abreviatura utilizada para referirse a un Sistema de Gestión de la
Seguridad de la Información. ISMS es el concepto equivalente en.

Control de Calidad Etapas. Desarrollo. Factores. Aseguramiento. Calidad total. Herramientas. Hojas de
control. Historiograma. Diagrama de Pareto, causa efecto.

El control de calidad son todos los mecanismos, acciones y herramientas realizadas para detectar la
presencia de errores. La función del control de calidad existe.

La calidad es una herramienta básica para una propiedad inherente de cualquier cosa que permite que



la misma sea comparada con cualquier otra de su misma especie.

Evolución histórica del concepto de calidad. El modelo Europeo de excelencia: La autoevaluacion.
Sistemas de aseguramiento de la calidad: ISO 9000. El manual de.


